
Items évalués Oui Non NA

Débute l’entrevue

Crée les conditions propices à la communication
Lieu adapté
Salue son interlocuteur
Fait préciser qui sont les personnes présentes lors de l’entretien

Construit la relation

Se comporte de manière empathique
Affiche un comportement non verbal approprié

• Contact visuel, expression faciale
• Posture, position (hauteur, proxémie, face à face)
• Indices vocaux : le volume, la tonalité, le débit

Interroge
Evalue la connaissance et la compréhension

Avant avoir délivré l’information
Pose des questions ouvertes, évite les suggestions

Passe les messages

Formule avec des mots clairs et compréhensibles (limite le jargon et l’explique le cas échéant) :
Diagnostic
Pronostic - retentissement
Projet de soins

Mène un entretien structuré, suivant un cheminement logique

Observe les réactions Est attentif aux réactions – laisse le temps de l’appropriation (marque des pauses)

Ecoute activement Ecoute et reformule les réactions et questions

Répond Répond aux questions en y consacrant le temps nécessaire – Se montre patient

Projette Propose de réaborder dans un second temps les questions soulevées
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Grille « Communication dans le soin »


