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Un-environnement de simulation
au service d'un enseignement collaboratif

Innovation pédagogique

T




! 4

Edit

I OS [laccroissement du nombre des eétudiants, la transformation
des pratiques pedagogiques, le neéecessaire apprentissage de
l'interprofessionnalistion sont autant de mutations qui impactent
directement les études en santé. LUniversite de Lille investit
fortement sur linnovation et le développement
de nouvelles technologies pour soutenir ces
mutations indispensable a la qualification de nos
etudiants. Au sein de ['UFR3S, la plateforme de
simulation de Pharmacie, sarticule pleinement
avec le centre de simulation PRESAGE, le
laboratoire  daudioprothése tous deux en
medecine, le Laboratoire d'expérience immersive
(LEXIM) en Ingenierie et management de la
santé et le parc de simulateurs conventionnels
en Odontologie. Autant datouts qui permettent
a notre composante de poser les bases d'un
enseignement de pratiques professionnelles solides et adaptees aux
evolutions de notre sociéte et de notre territoire.

Pr Dominique Lacroix
Doyen UFR3S

Accompagner la transformation des pratiques professionnelles
sur les territoires necessite de developper de nouvelles approches
pedagogiques et de concevoir des programmes innovants destines
a renforcer les compéetences utiles a la communication et a la
realisation d'actions interprofessionnelles.

La plateforme de simulation Pharmacie constitue
un parfait demonstrateur des moyens mis a la
disposition des equipes pedagogiques en support a
cette approche qui bénéficie du soutien de linitiative
d'excellence de luniversite dans le cadre du Lille
Learning Lab et de l'apport de la collecte de fonds
meneé avec la Fondation de ['Universite de Lille aupres
de la communaute d'alumni, des partenaires officinaux,
hospitaliers et industriels.

Pr Bertrand Décaudin

Vice-président
Partenariats territoriaux

Elle permettra ainsi de developper des scenarios pedagogiques en
formation initiale et tout au long de la vie soutenant les nouveaux
parcours et protocoles developpées en exercice coordonne et autour
du lien ville-hopital.




LUFR3S-Pharmacie de Lille est engagée depuis de nombreuses
annees dans le developpement et lapplication de methodes
d'apprentissage et denseignement toujours plus proches de
la realite de lexercice professionnel pharmaceutique. Grace au
dynamisme et a la creativité d'enseignants reunis au sein de son
service d'innovations pedagogiques, le GIVRE, plusieurs outils
numeriques de formation, de mise en situation professionnelle et
d'évaluation ont été élaboreés et integres dans les maquettes de
formation de nos étudiants.

Ces pratiques innovantes de formation et
d'évaluation des connaissances et competences
de nos apprenants necessitent par ailleurs une
transformation de nos espaces pedagogiques en
lien, notamment, avec Llutilisation croissante des
technologies numeériques. Sur prés de 350 m?, notre
officine pedagogique et ses trente postes d'officine, la
salle modulaire de travail collaboratif attenante et le
domicile des erreurs ont ete concus pour permettre
des modes denseignements diversifies, axées sur
la simulation de situations professionnelles et
l'analyse réeflexive des pratiques. Le nouvel amphithéatre inaugurée
en octobre 2022 vient compléter cette plateforme pedagogique
interactive grace, en particulier, a ses connexions audiovisuelles
avec l'officine pedagogique et la salle modulaire.

Cette plateforme, a la fois physique et virtuelle, permet, par
exemple, la tenue de formations en interprofessionnalité, reunissant
des étudiants en pharmacie et plus largement des etudiants
en sante, mais aussi en ingenierie, que ce soit dans le cadre de
leur formation initiale ou continue. Elle permet ainsi d'apprendre
a travailler ensemble pour une prise en charge concertée et
coordonnee de la santé de nos concitoyens.

Toutes ces innovations et ces ameliorations de nos espaces
pedagogiques ne seraient pas realisables sans le soutien de
notre universite, de nos partenaires et mecenes. La haute qualite
et la forte technicite de ces espaces innovants de formation
collaborative sont egalement le fruit de l'implication de l'ensemble
de nos services. Linauguration de lamphi. Allais est dediee a
toutes les personnes qui ont contribué a la concretisation de ce
beau projet, en temoignage de notre reconnaissance et de nos
remerciements les plus chaleureux.

Pr. Delphine Allorge

Doyen
de 'UFR3S-Pharmacie
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Lille i Learning -+ Lab

Les transformations et linnovation
pedagogiques sont au cceur des
strategiques
de  l'Universite —.de—Lille=—1-eur
enjeu principal est de placer les
etudiant.e.s au centre des dispositifs
de formation, afin de garantir la
réussite étudiante, la poursuite des
etudes, la professionnalisation et
l'insertion des dipldmeés. Leur enjeu
de développer
pedagogie

adaptee  aux

formes  denseignement  selon
que la formation est realisee
completement  en presentiel,

a distance ou quelle le soit de
maniere hybride. Les nouvelles
pratiques pedagogiques doivent
permettre de développer une
personnalisation  des  parcours
des étudiants selon leur projet
personnel et professionnel, en
ayant recours a lapprentissage
adaptatif (Que permet la
combinaison des algorithmes, de la
psychologie cognitive et les traces
d'apprentissage).

Jean-Francols Bodart
Vice-président Innovation
Pédagogique

La réalisation de ces enjeux
sappuie sur limplication des
equipes enseignantes et
administratives, avec le soutien
de la DAPI (Direction dAppui a la
Pédagogie et a llnnovation). Pour
les accompagner, des formations,
des  echanges de bonnes
pratiques, et des espaces de travail
collaboratifs ont ete developpés. Le
projet Lille Learning Lab lancé en
2020 et soutenu par la Fondation
[-Site et la MEL s'inscrit dans cette
politique et vise le developpement
et lexpérimentation de nouveaux
espaces pedagogiques facilitant
les  pedagogies  actives  ou
collaboratives, lengagement
et la professionnalisation des
étudiants. La salle de proces
simulé et de travail collaboratif
sur le campus Moulins-FSJPS,
les salles hyper-flexibles et de
simulation sur le campus Pont-de-
bois, lamphithéatre collaboratif
de 'UFR3S-Pharmacie constituent
les trois implantations du projet
Lille Learning Lab, qui repondent
a des exigences de flexibilite,
d'interactivite et de simulation.

La nouvelle phase du projet Lille
Learning Lab sengage aujourdhui
autour de ces espaces capacitants
et de laccompagnement des
usagers dans leur utilisation de ces
espaces. Cette démarche et se
traduira par :

- la valorisation des usages, et la
consolidation des communautes
de pratiques ;

- la diversification des usages et
lanalyse de leur impact dans

la transformation de loffre de
formation ;

- la labellisation des espaces
innovants des campus de

l'Université de Lille ;

- le developpement de partenariats
internes et de partenariats
externes, nationaux ou
internationaux (ie. Learning Lab
Network).

Ces espaces  denseignement

et dapprentissage favorisant la

transformation pedagogique
constituent egalement un
terrain  de recherche sur les
traces dapprentissage pour les
laboratoires partenaires ITEC (KU
Leuven) et CIREL (ULille).



Soutien

d'excellence

La Fondation de ['Universite de Lille soutient les excellences scientifiques
et pédagogiques et finance des actions dentraide et de solidarite
etudiante.

Acteur du développement de son territoire elle agit aux cotes du monde
socio-economique pour relever les defis d'un monde en transition.

La Fondation réalise des actions d'interét general.

Elle assure le financement de projets phares pour l'Universite et
déeveloppe sa collecte de fonds pour atteindre ses objectifs, dans le
respect des regles éthiques et juridiques.

Clest a ce titre que la Fondation a souhaité accompagner la demarche
innovante de ' UFR3S-Pharmacie en lancant une collecte de fonds
aupres de la communautée dalumni, des partenaires officinaux,
hospitaliers et industriels.

Sans se substituer au financement par ['Universite, le recours a
une campagne dappel a la geneérosite du public est un moyen
complementaire de financement, permettant aussi de tisser des liens
indispensables entre le monde academique et les acteurs sociaux-
economiques.

A Fondation
) Université
de Lille

Fondation Université de Lille
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Des compétences

Innovation pedagogigue et
simulation professionnelle |

L'UFR3S-Pharmacie de Lille est l'une des plus importantes de France en
nombre d'étudiants, accueillant chaque année plus de 2500 etudiants.
Ces effectifs consequents, laccent mis sur le developpement des
compeétences professionnelles ont poussé les enseignants a reinterroger
leurs pratiques pedagogiques et a trouver des methodes pour les faire
evoluer. Linnovation pédagogique et la simulation professionnelle ont
ainsi une place importante dans la formation toutes filieres confondues.
Lun des acteurs de cette demarche est un groupe denseignants
de disciplines differentes, reunis au sein dun service dinnovation
peédagogique, le GIVRE.

Fort du soutien de la faculté et de l'Universite de Lille, le GIVRE a
contribue a de nombreux projets pedagogiques. Lune de ses reussites
a eté en 2017, la construction de lofficine pedagogique, un espace de
simulation professionnelle, venue en remplacement de la pharmacie
virtuelle devenue vieillissante.

En 2022, 'UFR3S-Pharmacie inaugure lAmphi Allais, clef de voute de sa
plateforme de simulation.
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Officine

pedagogique

Une pharmacie recreee

Cet espace de simulation, d'une
surface de 350 m? comprend
l'officine pedagogique, disposant
de 30 postes d'officine equipes de
lecteur de cartes de profession-
nels de sante (CPS).

Lofficine pedagogique permet le
developpement des competences
professionnelles grace a des
mises en situation au comptoir
et lutilisation des outils et docu-
ments du secteur officinal. Elle est
notamment la seule pharmacie
experimentale en France a dis-
poser de 3 logiciels de gestion de
lofficine. Les etudiants peuvent
utiliser de vraies « fausses » CPS
et cartes SESAM-Vitale avec
lesquels ils sont capables de se
connecter reellement au dossier
pharmaceutique  de  patients
virtuels.  Lenvironnement dap-
prentissage permet aux etudiants
dadapter leurs comportements
lorsquiils sont confrontes a des
simulations d'incidents ou danom-

alies quils ne peuvent resoudre
qu'en reproduisant les automatis-
mes professionnels de la pratique
officinale. Ont egalement ete mises
en place des seances de commu-
nication interprofessionnelle entre
internes de medecine generale ou
etudiants en odontologie au cours
desquelles tous doivent echanger
sur une problematique patient afin
de prendre des decisions con-
certees.

Pratiguement toutes les seances
de simulation professionnelle
comprennent un temps de
debriefing afin damener
les etudiants a une analyse
reflexive sur leur propre activite

au cours de la simulation
dans le but d'ameliorer
leurs performances. Clest

pourquoi, une salle de debriefing
est adossee a notre espace de
simulation.

3-Dossier de cas pour mise en situation



Allais

Un amphitheatre Eotlaboratif

La plateforme de simulation de ['UFR3S-Pharmacie
vient de senrichir d'un nouvel espace pedagogique :
LAmphi  Allais.  Amphithéatre d'une capaciteé de
soixante places, cet espace peut fonctionner en
autonomie ou sur un mode collaboratif avec les trois
salles precedemment eévoquees : 'officine virtuelle, le
studio des erreurs, la salle modulaire.

La conception de l'Amphi Allais, dernier ne de cette
plateforme, s'inscrit dans le cadre du developpement
des enseignements interprofessionnels en formation
initiale et continue. Lobjectif est notamment de
faire travailler ensemble des étudiants sur des cas
complexes.

Université
Uer ‘ (s

Ces enseignements integrent notamment :
la réalisation de scenarios professionnels reels ;
l'observation des scenes par les pairs et un
débriefing en temps réel ;
un enchainement theorie-pratique-professionnel
puis une seance de deébriefing.

FRANCE
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Temoignages etudiants

* Loic PREZ

Interne en geériatrie, 4° semestre, UFR3S-Medecine

Lamphithéatre permet la communication interprofessionnelle entre
medecins hospitaliers, pharmaciens d'officine, medecins genéralistes
de ville autour de mises en situation assez realistes.

* Honoré GUISE
Interne en pharmacie hospitaliere, 2e semestre, UFR3S-Pharmacie

Linterét pedagogique de '/Amphi Allais est de rendre l'etudiant acteur
dans la réalisation et l'apprentissage de ses competences. En partant
des cours théoriques, l'étudiant va pouvoir mobiliser ses compe-
tences autour de jeux de role et de la simulation.

Temolignage
enseignant |

« Dr Matthieu
CALAFIORE
Directeur du
Departement de
Médecine Générale,
Medecin generaliste -
Maitre de conferences
des universites

La plateforme de simula-
tion permet aux etudiants
de se mettre en situation
par des jeux de roles qui
combinent les points de
vue de professionnels de
sante de ville ou dhopi-
tal. Ce sont des meétiers
complementaires qui ne
se connaissent pas assez.
Grace a cet equipement,
les etudiants peuvent mixer
les regards, tout voir, tout
entendre pour ensemble
interagir apres.

i
.




Salle modulaire

Un espace de coworking

La salle de travail collaboratif est organisee pour fonctionner de diverses
facons et accepter des modes d'enseignements divers (présentiel,
hybride, distanciel, simulation professionnelle). Concue avec du mobilier
mobile, elle peut se reconfigurer rapidement selon difféerents modeles
pedagogiques : cours magistral, travail en groupe, travail individuel,
exposes collectifs, debats, brainstorming.. Lutilisation des outils informa-
tiques est facilitee par une technologie integrée (accés internet par wifl,
prises electriques et réseau au sol, partage d'écran par ClickShare®,
Tableau blanc interactif).




Le studio des erreurs

Une multitude de scenarii possibles

Sur le modeéle de la « chambre des erreurs » souvent utilise dans un con-
texte hospitalier, le studio des erreurs, qui n'est autre qu'un domicile re-
constitué permet de sensibiliser ['eétudiant au risque de mauvais usage du
medicament au domicile des patients. Des erreurs telles que la presence
de meédicaments périmes dans l'armoire a pharmacie, de medicaments
deconditionnés, de systemes-doseurs inverses entre 2 specialiteés sont
introduites dans le domicile. Létudiant doit les identifier, seul ou en
groupe, évaluer la gravité du risque et proposer des actions correctives.

Ce studio est eégalement utiliseé pour contextualiser des enseignements
de toxicologie. Léetudiant est alors confronté a un cas d'intoxication sur-
venue au domicile et doit identifier quel substance peut en étre a l'origi-
ne. La suite pedagogique se deroule sous forme de travaux pratiques au
cours desquels l'étudiant doit realiser des dosages toxicologiques, dont
il confronte ensuite les résultats




GIVRE

Groupe pour lInnovation, la Valorisation
et la Reflexion sur les Enseignements

# G|VRE

FACULTE DE PHARMACIE DE LILLE

Le Groupe pour linnovation,
la valorisation et la réflexion
sur l'enseignement (GIVRE)
est compose denseignants et
chercheurs de ['UFR3S-Pharmacie
dont lobjectif est de proposer
des outils de production et
de valorisation de  supports
denseignement novateurs, de
former les enseignants a ces
nouveaux outils de formation et de
les amener a avoir une approche
reflexive  sur leurs  pratiques
pedagogiques.

Le travail du groupe GIVRE a
permis la conception d'outils qui
sont aujourd’hui mis a disposition
des éetudiants lillois. Pour n'en citer
que quelques-uns:

- Acthéra : guide et document
de reference des anticorps
monoclonaux a usage
therapeutique.

MedChem Structures
Genius; auto eévaluation des
connaissances des etudiants

en pharmacologie et chimie
medicinale.

- Travel pursuit jeu  sérieux
permettant de réviser ou
dacquérir les bons conseils a
prodiguer aux voyageurs afin de
prevenir les risques infectieux.

Pour les découvrir, rendez vous sur
le kiosque Lillois de linnovation
pedagogique : http.//klip.univ-lille.
fr/recherche/woxeegilreewil




E-caducee

Un Jeu de role en ligne

Les seances de mises en situation
professionnelle  sappuient, en
parallele des seances presentielles,
sur E-Caducee. Ce jeu sérieux,
disponible en ligne, permet aux
étudiants de prendre le role d'un
pharmacien confronté a des
demandes de patients et devant
réesoudre des cas de comptoirs,
modelisés dans un univers 2D et
3D. Les étudiants sont dabord
pharmacien stagiaire dans une
officine situéee a Berdeghem, une
petite ville imaginaire a lidentite
flamande. Au fur et a mesure
de leur progression, ils évoluent
et deviennent adjoint et enfin
pharmacien associé. Ils peuvent
dans le jeu se déplacer dans la ville
et se rendre dans differents lieux
tels que le centre de formation,
le café, I'hopital et la salle des
trophées. Les étudiants peuvent
alors choisir entre pratiquer dans
l'officine, sentrainer a volonte dans
le centre de formation, suivre
leur évolution ou participer a des
challenges et énigmes. E-caducee
compte aujourd’hui plus de 100

._ #%PROFFIteROLE

cas de mise en situation en officine.
Lensemble du dispositif (seance
de  simulation  professionnelle
et serious game) constitue
un module d'enseignement
appelé PROFFIteROLE[] qui est
integré dans la maquette des
enseignements des  étudiants
lillois de 5° et 6° années, mais est
aussi utilise par d'autres facultes de
pharmacie (ex : Bordeaux, Nantes,
etc..).

[1] PROFFIteROLE : PRatique OFFicinale et jeux de ROLE

wy

Plateforme de
création de cas
dédiée aux
enseignants

POUR EN SAVOIR PLUS

Teaser PROFFIteROLE:
https://youtu.be/gmMBSd3HIUU
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